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POLITIKA E PRIVATESISE

SI 1 PERDORIM TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Kontrolluesi i té dhénave — “Banka Credins Kosové” Sh.a., me seli né Rr. “UCK”, Nr. 240,
Prishting, Kosové, me numér unik identifikimi 811410315.

Banka Credins Kosové pérpunon té dhénat personale té mbledhura pér vizitorét e fages soné,
klientét, kandidatét pér puné dhe punonjésit tané, si dhe individé té tjeré gé paragesin kérkesa té
ndryshme pér informacion, késhillim, aplikime, etj.

Pérdoruesi kérkohet nga fagja e internetit e Bankés Credins Kosové, www.bankacredins-ks.com,
té plotésojé disa t€ dhéna personale né disa seksione si aplikimet pér puné, “Karriera”, “Na
Kontaktoni”, “Sugjerime dhe Ankesa”, si dhe aplikimet online pér produkte bankare.

Banka Credins Kosové garanton njé sistem sigurie té larté pér ruajtjen dhe pérpunimin e
métejshém té té dhénave, né pérputhje té ploté me Ligjin Nr. 06/L-082 “Pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale” dhe Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave té Bashkimit
Evropian (GDPR), ne vazhdojmé té mbrojmé dhe té pérdorim té dhénat e juaja personale me njé
nivel shtesé té sigurisé dhe rregulla strikte té privatésisé, sé bashku me njé proceduré shumé
transparente té pérpunimit té té dhénave. Pérdoruesi konfirmon se informacioni i dhéné éshté i
ploté dhe i sakté dhe deklaron se ka plotésuar né ményré korrekte dhe té vérteté té gjitha té
dhénat e kérkuara.

Gjithashtu, gjaté plotésimit online, pérdoruesi deklaron se jep pélgimin e tij/saj pér kontrolluesin
Bankén Credins Kosové dhe personat e autorizuar prej saj pér pérpunimin e métejshém té
informacionit té dhéné.

Kjo fage pércakton ményrat e administrimit té informacionit dhe té dhénave personale té
pérdoruesve g€ e vizitojné até. Né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082 “Pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale”, informacioni vihet né dispozicion té individéve qé pérdorin shérbimet e
bankés pérmes internetit, né fagen zyrtare té saj.

Té dhénat jepen vetém pér kété fage dhe jo pér fage té tjera gé pérdoruesi mund té vizitojé
pérmes lidhjeve té tjera. Pala pérgjegjése pér pérpunimin e t€ dhénave personale éshté “Banka
Credins Kosové” Sh.a., me seli né Rr. “UCK”, Nr. 240, Prishtiné€, Kosové.

PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Pérpunimi i té dhénave personale nénkupton ¢do veprim ose grup veprimesh gé kryhen mbi té
dhénat personale, me ose pa mjete automatike, si mbledhja, regjistrimi, organizimi, ruajtja,
pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi, konsultimi, pérdorimi, zbulimi pérmes transmetimit,
shpérndarja ose vénia né dispozicion né ményra té tjera, pérafrimi ose kombinimi, bllokimi,
fshirja ose shkatérrimi i tyre.

Pérpunimi i té dhénave personale gé lidhen me shérbimet e ofruara pérmes internetit nga kjo fage
menaxhohet nga stafi teknik i zyrés pérgjegjése pér pérpunimin e té dhénave. Asnjé informacion
qgé rrjedh nga shérbimi i ofruar pérmes internetit nuk komunikohet apo zbulohet, pérvec rasteve
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kur informacioni kérkohet nga autoritetet kompetente gé e fitojné kété té drejté me ligj té
posacém, né pérputhje me kérkesat ligjore.

o Kategorité e té dhénave personale qé pérpunohen detaje personale dhe informata
kontaktuese (p.sh. emri, adresa, data dhe vendi i lindjes, kombésia, etj.)

« informata té identifikimit dhe dokumentit (té tilla si mostra e nénshkrimit, informata té
ID).

o té dhéna socio-demografike dhe té dhéna té punésimit
« informata mbi kanalet e pérzgjedhura té komunikimit me bankén, pérfshiré marketingun

o té dhéna rreth marrédhénieve té biznesit né lidhje me ju si njé klient i Bankés Credins
Kosové.

Té dhénat personale té ofruara nga pérdoruesit pérdoren vetém pér géllimin e ofrimit té shérbimit
ose pér pérmbushjen e kérkesés dhe u komunikohen ofruesve té shérbimit, “pérpunuesve”, “nén-
pérpunuesve” dhe paléve té treta vetém nése &shté e nevojshme pér kété géllim, duke respektuar

kérkesat ligjore.

Punonjésit e Bankeés jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin e informacionit gé u jepet pér
ushtrimin e funksioneve té tyre né pérputhje me ligjin dhe mund ta zbulojné até vetém pér
autoritetet ligjore né bazé té kérkesés sé tyre. Banka vleréson integritetin e tyre para punésimit
dhe monitoron pérputhshmériné e tyre me detyrimet pér siguriné e informacionit.

KATEGORITE E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE QE PERPUNOHEN

Ne pérdorim té dhénat personale té kategorive té subjekteve té té dhénave (klienté, punonjés,
kandidaté pér puné, etj.) dhe i ruajmé ato pér té ofruar shérbim ndaj subjektit té té dhénave, edhe
né rastet kur kérkohen pér géllime té tjera té lidhura ngushté me té.

Té dhénat e kérkimit né fage dhe procedurat softuerike pérgjegjése pér funksionimin e késaj
fageje marrin té dhéna né kuadér té funksionimit normal dhe vetém gjaté periudhés sé lidhjes,
transmetimi i té cilave ndodh gjaté pérdorimit té protokolleve té komunikimit né internet.

Kjo fage nuk pérfshin lidhje ndérmjet késaj fageje dhe fageve té tjera. Ju inkurajojmé té lexoni
deklaratat e privatésisé né faget e tjera gé vizitoni.

Té dhénat personale pér shérbimet e bankimit elektronik ruhen né njé sistem me standard té larté
sigurie. Banka pérpunon té dhénat personale té pérdoruesit dhe personave té autorizuar vetém pér
géllimin e pérdorimit té shérbimeve té bankimit elektronik.

Té dhénat mblidhen jo pér té krijuar lidhje me persona té identifikuar, por pér shkak té natyrés sé
tyre mundésojné identifikimin e pérdoruesve pérmes pérpunimit ose lidhjes me té dhéna dhe
informacione té paléve té treta.

Informacioni i dhéné vullnetarisht nga pérdoruesi, pérfshiré e-mail-et e dérguara né adresat e
pércaktuara né kété fage, pérfshin adresén e dérguesit té nevojshme pér t’iu pérgjigjur kérkesave
si dhe ¢do té dhéné tjetér personale té pérfshiré né email.
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Banka garanton pér ¢cdo pérdorues se pas dorézimit té informacionit dhe té dhénave né serverin e
fages sé saj, ato ruhen dhe pérpunohen mé tej né njé sistem me standard té larté sigurie, né
pérputhje me kérkesat e Ligjit Nr. 06/L-082 “Pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale”.

Pérdorimi i té dhénave personale nga Banka pér dérgimin e materialeve reklamuese ose
informacionit tregtar pér shitjen e produkteve apo shérbimeve kérkon pélgimin paraprak té
subjektit té té dhénave. Duke pérdorur aplikacionin, ju jepni pélgimin tuaj pér pérpunimin e
métejshém té té dhénave. Gjithashtu, nése nuk déshironi té informoheni mé tej, ju ofrohet
mundésia té ¢regjistroheni pérmes njé lidhjeje té dedikuar.

Pérmbledhje specifike qé pérgatiten pér shérbime té caktuara qé mund té kérkohen do té
paragiten ose publikohen gradualisht né fagen e internetit té bankeés.

Ne pérdorim informacionin e individéve gé aplikojné pér puné né Banké pér procesin e aplikimit
dhe pér monitorimin e statistikave té rekrutimit. Kur duam té ndajmé té dhéna me palé té treta,
pér shembull pér té marré referenca ose pér té siguruar té dhéna nga institucione té tjera
relevante, nuk e béjmé kété pa informuar paraprakisht subjektet e té dhénave, pérveg rasteve kur
ky informacion kérkohet me ligj. Té dhénat personale té kandidatéve qé nuk pérzgjidhen ruhen
deri né skadimin e afatit té pércaktuar nga legjislacioni né fugi dhe mé pas shkatérrohen ose
fshihen. Ne ruajmé informacion jo té personalizuar pér géllime statistikore pér aplikantét, pér té
ndihmuar aktivitetet tona té rekrutimit, por asnjé aplikant nuk mund té identifikohet nga kéto té
dhéna.

Ne ruajmé informacionin personal té individéve té punésuar né Banké vetém pér géllime
punésimi dhe jo pértej tyre. Té dhénat ruhen né vende té sigurta, si né formé fizike ashtu edhe né
sisteme kompjuterike, né pérputhje me ligjin dhe rregullat tona té brendshme. Kur njé punonjés
nuk éshté mé pjesé e Bankeés, pérgatitet njé dosje pér periudhén gjaté sé cilés ai/ajo ka gené i/e
punésuar. Té dhénat e késaj dosjeje ruhen né ményré té sigurt dhe pérdoren vetém pér géllime gé
lidhen drejtpérdrejt me punésimin, deri né skadimin e afatit té pércaktuar me ligj. Pas késaj, té
dhénat shkatérrohen.

MENYRAT E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE
Té dhénat personale té subjekteve pérpunohen né ményré elektronike dhe manuale, né pérputhje

té ploté me masat e sigurisé té pércaktuara né dispozitat e Ligjit Nr. 06/L-082 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”.

AFATI | RUAJTJES SE TE DHENAVE

Banka Credins Kosové do t’i ruajé dhe pérpunojé té dhénat pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér
té arritur géllimin pér té cilin ato jané mbledhur ose pérpunuar mé tej.

Té dhénat ruhen sipas afateve té pércaktuara né detyrimet kontraktuale me klientin ose
pérpunuesit dhe né pérputhje me legjislacionin né fugi. Pas pérfundimit té kétyre afateve, té
dhénat shkatérrohen ose anonimizohen.
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QASJA NE TE DHENAT PERSONALE

Banka Credins Kosové synon té jeté sa mé transparente pér t’u dhéné individéve gasje né té
dhénat e tyre personale. Individét mund té verifikojné nése ne mbajmé té dhéna personale pér ta
duke dérguar njé “kérkesé pér qasje né t€ dhénat personale” dhe, n€ pérputhje me Ligjin Nr.
06/L-082 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, banka brenda 30 ditéve nga marrja e kérkesés
i informon ata pér té dhénat ose shpjegon arsyet pse nuk i ofron ato.

Nése ne i ruajmé té dhénat tuaja personale, ne do té:

e shpjegojmé pse i ruajmé ato;

o tregojmé marrésin tek i cili jané zbuluar té dhénat;

« informojmé nése dhénia e té dhénave personale éshté e detyrueshme apo vullnetare;

o i pérshkruajmé ato dhe, nése éshté e mundur, do té ofrojmé njé kopje té informacionit né
njé formé té kuptueshme.

Pér ¢do té dnhéné personale gé ruhet nga banka, si dhe pér ¢do té drejté gé ju keni si subjekt i té
dhénave né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082 “Pér Mbrojtjen e té¢ Dhénave Personale”, éshté e
nevojshme té paraqisni njé kérkesé né banké duke bashkéngjitur edhe dokumentet tuaja ligjore té
identifikimit.

TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Individét, té dhénat personale té té ciléve pérpunohen, kané té drejté sipas Ligjit Nr. 06/L-082
“Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”, t& marrin né ¢do kohé konfirmim pér ekzistencén ose jo
té té dhénave personale dhe té njihen me pérmbajtjen dhe burimin e tyre, té verifikojné saktésing,
té kérkojné pérditésimin ose korrigjimin, t& drejtén e fshirjes (“e drejta pér t’u harruar”), té
kérkojné informacion mbi géllimin e pérpunimit, mbi kategorité e té dhénave té pérpunuara,
bllokimin e informacionit dhe té dhénave qé pérpunohen né kundérshtim me ligjin, si dhe né ¢do
rast té kundérshtojné, pér arsye legjitime, pérpunimin e tyre.

Credins Bank Kosovo ju informon pér pérpunimin ligjor té té dhénave, si dhe pér ¢do té drejté gé
ju keni si subjekt i t& dhénave né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082, daté 30 janar 2019 “Pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.

Té drejtat e subjektit té t&€ dhénave, té parashikuara né ligjin “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale”, bazuar n€ nenin 22 “Kufizimet”, mund t€ kufizohen nése njé kufizim i till€ respekton
thelbin e té drejtave dhe lirive themelore dhe éshté njé masé e nevojshme dhe proporcionale pér
té garantuar siguriné publike, parandalimin ose zbulimin e veprave penale, pavarésiné gjyqésore,
etj.

SIGURIA E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Banka pérpunon té dhénat personale té subjekteve pér té zhvilluar aktivitetin e saj dhe pér té
pérmbushur detyrimet ligjore né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe rregullat e brendshme.
Kjo mund té pérfshijé edhe informacione konfidenciale pér kategorité e subjekteve qé
pérpunohen.

Informacioni éshté njé aset me vleré, prandaj duhet té ndérmerren masa pér ta mbrojtur até nga
pérdorimi i paautorizuar, ndryshimi, zbulimi apo shkatérrimi, qofté aksidental apo i géllimshém.
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Banka éshté e pérkushtuar té sigurojé pérdorimin e sistemeve té informacionit dhe teknologjisé
sé informacionit né ményré gé té ruajé integritetin dhe konfidencialitetin e informacionit nén
kontrollin e saj. Banka pérdor njé gasje té bazuar né rrezik pér vlerésimin dhe kuptimin e
rrezigeve dhe pérdor té gjitha mjetet fizike, teknike dhe procedurale pér té siguruar masa té
pérshtatshme sigurie.

Banka merr parasysh zhvillimet teknologjike dhe kostot e zbatimit pér té arritur njé nivel té
pérshtatshém sigurie né pérputhje me natyrén e informacionit dhe démet gé mund té rezultojné
nga njé shkelje e mundshme e sigurisé sé té dhénave personale.

Té gjithé punonjésit e Bankeés jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin e informacionit qé u
éshté dhéné gjaté ushtrimit té detyrave sipas pérshkrimeve té tyre té punés dhe mund ta zbulojné
até vetém ndaj autoriteteve ligjore. Banka vleréson integritetin e tyre para punésimit dhe
monitoron pérputhshmériné e tyre me detyrimet pér siguriné e informacionit. Sipas deklaratés sé
konfidencialitetit t& nénshkruar nga punonjésit e bankés, né bazé té sé cilés ata mbajné
pérgjegjési civile dhe penale, punonjésit jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin e
informacionit edhe pas pérfundimit t& marrédhénies sé tyre té punés.

Duke hyré né kété fage interneti, ju konfirmoni se keni lexuar dhe pranuar kushtet e pérdorimit té
saj. Ky dokument duhet té kuptohet né pérputhje me kushtet dhe termat e bankés dhe pérdorimit
té késaj fageje dhe pérbén “Politikén e Privatésis€”, e cila mund t€ pérditésohet né t€ ardhmen.

Banka Credins Kosové do té sigurojé respektimin e kuadrit ligjor pér mbrojtjen e té dhénave
personale té klientéve dhe, nése klientét kané kundérshtime, banka do té ndérmarré veprimet e
duhura pér zgjidhjen e ¢éshtjes. Nése banka nuk ndérmerr masat pérkatése, klienti mund té
paragesé kérkesé prané Autoritetit pér Informim dhe Privatési né kété adresé: Rr. Zejnel Salihu -
Nr. 22, 10000, Prishtiné - Kosové, Telefoni +383 38 780 100

SI TE NA KONTAKTONI
Kérkesat pér informacion lidhur me politikén toné té privatésisé mund té dérgohen me e-mail né

info@bankacredins-ks.com ose mund té dorézohen prané sporteleve té Bankés Credins Kosové
Sh.a.



