CREDINS bank

Udhézues E-banking
Pér urdhér-pagesat dhe autorizimet

Mesazhi i Miréseardhjes né Ekran

Sapo té& logoheni do ju shfaqet né ekran Mesazhi i Miréseardhjes. N€ krye t€ ekranit jané ikonat:
Data dhe ora e fundit e hyrjes tuaj shfagen né krye té ekranit.

Statusi i Sistemit: Tregon nése sistemi éshté online ose offline.

Paneli i kontrollit: Pérfshin:

- Mesazhin i Miréseardhjes t€ shfaqur nga Banka.

- Llogarité shfagen sipas tipit.

- Prané Produktet e mia, &shté njé ikoné Ndrysho pér t& vendosur ose hequr emrat alternativ té llogarive.

- Llogarité e disponueshme dhe gjendjet aktuale.

Menuja e méposhtme pérfshin:

- AKksesiipérdoruesit: Si e paracaktuar, t€ gjitha llogarité jané té shfaqura né sistem, nése déshironi t& shikoni
vetém llogarité e bashkangjitura njé CIF té caktuar (numri i ndérfages s€ klientit me sistemin bankar), ju
lutemi zgjidhni emrin e CIF-it.

Vini re: Eshté njé menu qé tregon mesazhet e palexuara dhe veprimet né pritje pér autorizim. Té dyja opsionet jané té
selektueshme dhe ju drejton né fagen specifike.

Té preferuarat: Té€ Preferuarat mund t€ personalizohen dhe mund té menaxhohet nga fagja Opsionet e Pérdoruesit &
gt; Personalizimi i Menusé sé Shpejté

Klient i ri

Rekomandohet fuqimisht q€ t€ ndryshoni fjalékalimin tuaj shpesh dhe mos i tregoni detajet askujt Ndryshoni
Fjalekalimin e Pérdoruesit.

Zgjidhni se si déshironi qé llogarité tuaja té shfagen né Internet Banking, dhe shtoni emrat alternativ t& llogarive,
shikoni pamjen e Administratimit té Llogarisé.

Ju mund t€ pérdorni té gjitha funksionet né sistem nga menuja kryesore, ose mund t€ pérdorni menuné e shpejté né
ané té ekranit Opsionet e pérdoruesit > Personalizmi i Menusé sé Shpejté.

1. Pércaktimi i termave:

- Klienti — &shté klienti, individ, person fizik, subjekt apo institucion, i cili ka t& ¢elur t€ paktén nj€ llogari
prané Bankés, t€ cilit banka i mundéson kryerjen e shérbimeve né ményré elektronike, pérkundrejt kérkesés
dhe pranimit t€ Kushteve t€ Pérgjithshme dhe Kushteve t€ Punés sé bankés nga ana e Klientit;

- Llogaria — &shté llogaria/té té cilén pérdoruesi e ka hapur né banké ku hyjné llogarité rrjedhése, depozitat,
O/D, forex-i, t€ cilén klienti e ka kérkuar edhe né€ shérbimin ‘Credins Online’, pér véshtrim ose pér kryerjen
e pagesave t€ ndryshme, sipas natyrés sé€ llogarisé dhe funksionimit té saj né sistemin e bankés qé do t& keté
limitet e funksionimit t& saj edhe né€ shérbimin e-banking.

- Véshtrim mbi transaksionet/llogariné: do t€ kuptohet aksesi qé ka pérdoruesi né€ véshtrimin e llogarisé sé
Klientit, detajeve té transaksioneve t€ urdhéruara nga llogaria e Klientit dhe produkteve té lidhura me té p.sh.:
plani i amortizimit, kartat e debit/kredtit, Direct-Debit, Standing Order, et;.

- Urdhérpagesa — &shté njé nga kérkesat té cilat Pérdoruesi pas procedurés pér urdhér ia pércjell bankés;

Me termin Urdhér-Pages€ do té kuptohet ¢do lloj urdhéri pér pagesé, i cili dérgohet pér ekzekutim duke
debituar llogaring e Klientit, si¢ jané:
v urdhér-xhirim midis llogarive té klientéve té bankés (si midis sé njéjtés monedhé ashtu edhe midis
monedhave té ndryshme);

v’ transferté jashté banke - brenda dhe jashté Shqiperisé (si midis sé njéjtés monedhé ashtu edhe midis
monedhave té ndryshme);

v’ pagesat e listé borderove té pagave;

v urdhri pér té€ paguar me Direct-Debit dhe Standing Order;

v’ pagesat e Faturave Utilitare;

v\ pagesa masive, etj.

Urdhérpagesa e dérguar nga Pérdoruesi népérmjet 'Credins Online' éshté e vlefshme sikurse edhe urdhéresa me shkrim
e nénshkruar me dorén e Klientit, pran€ sporteleve té bankes;

- Kodi IBAN (International Bank Account Number) — éshté Kodi Ndérkombétar i Numrit t€ Llogarisé Bankare
(International Bank Account Number), i cili éshté i detyrueshém pér progesimin e pagesave né Lek dhe
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pagesave né valuté, brenda Shqipérisé dhe drejt vendeve t€ Eurozonés, ku pérdorimi i IBAN kodit &shté i
detyrueshem pér procesimin e transfertave;

-  Kodi SWIFT i bankés — kodi i identifikimit te bankave né sistemin ndérkombétar SWIFT (Societe
Worldwide International Fund Transfer), i cili duhet pér procesimin e pagesave;

- Zhbllokimi i fjalékalimit &shté procesi i zhbllokimit t&€ fjal€kalimit t& bllokuar gabimisht nga klienti, ndérsa
riaktivizimi i fjal€kalimit &shté dérgimi i njé fjalékalimi té ri n€ e-mailin e klientit.

Né kéto kushte fjalét né njéjés mund té interpretohen né shumés dhe anasjelltas, kurdoheré gé njé gjé e tillé éshté
e nevojshme nga pérmbajtja e dispozités ose konteksti. Termat né gjininé mashkullore nénkuptojné dhe gjininé
femérore dhe anasjelltas.

2. Autorizimi pér shfrytezimin e shérbimeve elektronike

Personat e autorizuar:
Pér shfrytézimin e shérbimeve elektronike bankare ‘Credins Online’ klienti mund té japé autorizimin pér njé apo mé
shumé persona.
Klienti — 'Individ' ka t& dre;jté t€ autorizoj€ njé person tjetér vetém me prokur€ pérfagésimi redaktuar prané nj€ noteri.
Klienti — 'Subjekt' (Person Fizik, Shpk, Sha, institucione) ka té drejté t€ autorizojé persona té tjeré pér kété shérbim.
Personat g€ autorizohen nga Klienti pér t&€ vepruar me shérbimin e-banking duhet t€ jen€ t€ njéjté me ata g€ jané té
autorizuar mé paré prej tij pér t€ kryer veprime me llogarité e klientit né sportelet e Bankeés.
Pér ¢do autorizim, q€ jepet pér njé person tjetér, personi q€ autorizon dhe ai q€ autorizohet duhet té paraqitet
personalisht para sporteleve té bankés, né ményré qé t&€ béhet identifikimi dhe regjistrimi/verifikimi i personit te
autorizuar dhe té plotésohet autorizimi tip i bankés pér kété qéllim. N& rast se né statutin e subjektit éshté specifikuar
q¢€ autorizimi té jepet me prokuré noteriale, at€heré t€ dyja palét duhet t€ jené prezent prané sportelit t€ bankés dhe té
depozitojn€ prokurén e posagme noteriale.
Me pajisjen me Kodin e pérdoruesit dhe Fjal€kalimit, personat ¢ autorizuar quhen Pérdorues' té shérbimit ‘Credins
Online’.
Autorizimet pér ‘Credins Online’ do t€ jepen vetém nga titullari, apo pérfaqésuesi ligjor i klientit me status juridik
(pér subjektet, institucionet etj, kur kjo éshté e lejueshme nga Statuti i subjektit tregtar apo institucionit).
'Credins Online' ka kéto nivele t€ autorizimeve:

a. Autorizim pér véshtrim t€ gjendjes/transaksioneve t¢ llogaris¢;

b. Autorizim pér regjistrimin e urdh&r-pagesave (futja e t€ dhénave);

c. Autorizim pér autorizimin dhe dérgimin e urdhér-pagesave ;

d. Autorizim per t€ gjitha funksionet me siper a,b,c.
Autorizimin pér dérgimin e t&€ dhénave e ka vetém personi té cilin Klienti e ka autorizuar pér pérdorimin e llogarisé.
Klienti ¢do veprim t& béré nga personi i autorizuar, pérfshiré regjistrimin e pérfituesve, té dhenat e transaksioneve,
llogarisé, marr€ nga ‘Credins Online’, apo ¢do urdhér-pages€, dérguar nga personi i autorizuar, nép€rmjet ‘Credins
Online’, do t€ marré pérsiper t’i pranoje sikur t€ jené béré veté nga Klienti duke marré pérsipér t€ plotésojé edhe
dokumentacion shtesé justifikues, t&€ kérkuar nga Banka, sipas ligjeve dhe rregulloreve né fuqi.

3. Progedura e urdhérit té urdhér-pagesave
3.1 Regjistrimi i pérfituesve
Pérfituesi i regjistruar ruhet né listén e pérfituesve té Klientit pér pérdorim t€ pérhershém nga ana e Klientit. Nése pér
té njéjtin pérfitues ekzistojné mé shumé se njé llogari, dhe Klienti do t& kryejé pagesa né monedha té ndryshme,
at€heré Klienti duhet qé t€ njéjtin pérfitues t’a regjistrojé mé shumé se njé her€, sipas monedhés sé llogaris€. Secila
nga llogarité e t& njéjtit pérfitues mund te ruhet edhe me nje emér t& dyté, né ményre qé Klienti t&€ b&jé dallimin midis
tyre dhe té keté mundési t’i identifikoj€, njérén nga tjetra.

3.2 Dergimi i urdhérave:

Veprimet dhe urdhérat duhet t€ béhén pérmes dérgimit té té€ dhénave t€ duhura té cilat duhet té pé€rpunohen nga Banka.
Klienti/Pérdoruesi ka pérgjegjésiné e plotésimit t&€ sakté t¢ informacioneve t¢ kérkuara t€¢ pagesés dhe duhet té
kontrollojé dhe verifikojé regjistrimin e t& dhénave té urdhérit, pérpara se t'a dergojé prané Bankés pér progesim.
Pasi t€ béhet njé veprim ose urdhér, ai mund té anullohet vetém népérmjet kontaktit té drejtpérdrejté né kohé me
Bankén, pra para se t&€ béhet ekzekutimi i urdhérit ose veprimit nga ana e Bankes.

Cdo urdhér g€ i dérgohet Banké&s nga njé person, duke pérdorur kodet e identifikimit dhe sigurisé té p&rdoruesit, né
ményré q€ t€ identifikoj€ veten kundrejt Bankés, do t€ konsiderohet si urdhér i nisur nga Pérdoruesi, né emér dhe pér
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llogari t€ Klientit, pavarésisht nga lidhja ligjore q€ ekziston midis atij dhe pérdoruesit, dhe pavarésisht faktit se urdhéri
&shté dérguar me apo pa dijenin€ apo autorizimin e pérdoruesit.
Cdo urdhér i nisur nga pérdoruesi do t€ konsiderohet si urdhér i dhéné nga Klienti.

3.3 Detyrimet e Klientit pér urdhér-pagesén:
Pérdoruesi duhet t€ kontrolloj€ térésiné dhe saktésiné e t€ gjitha t&€ dhénave para se t’i dérgojé ato. Pérgjegjésia pér té
dhénat e dérguara nga Klienti/Pérdoruesi i lidhur me 'Credins Online', bie mbi Klientin. Klienti/Pérdoruesi merr
pérsipér gjithashtu, rrezikun nga papérgjegjshméria ose kthimin e urdhérit apo veprimit si rezultat i dérgimit té
informacioneve t€ pasakta ose jo té plota.
Pér dérgimin e sigurté té t€ dhénave té pagesés mes pérdoruesit dhe bankés, pér ¢do pagesé pérdoret kodi i posagém
'TAN', i cili i dérgohet Pérdoruesit nga Banka né celularin e tij, dhe t& cilén Pérdoruesi duhet t’a konfirmojé né
urdhérin pér pagesé. Konfirmimi i kodit n€ ¢do transaksion €shté vértetim, né formé elektronike, e cila mundéson
pérputhjen e t€ dhénave pér verifikimin e nénshkrimit elektronik me vértetimin e poseduesit.
Klienti duhet patjetér té plotésojé detajet e pagesés sipas fushave t& kerkuara dhe t& specifikojé qarté dhe sakté qéllimin
e ¢do pagese, dhe t'a dokumentojé até sa heré kérkohet nga Banka.
Pér ¢do pagesé klienti duhet t€ sigurojé dhe plot€sojé dokumentacion justifikues t€ kérkuar nga Banka.
Pér pagesat e urdhéruara me destinacion jashté Shqiperis€, Klienti duhet té plotesojé dokumentacionin justifikues té
kérkuar né baz€ té Rregullores sé Bankés s& Shqiperisé ‘Pér veprimtarin€ valutore’. Nése Klienti nuk plotéson
dokumentacionin e kérkuar, brenda afateve t€ pé€rcakuara né ligj, Banka ka té drejté€ t€ refuzojé urdhér-pagesen e
Klientit.
Pérdoruesi duhet té kontrollojé dhe té ndjeké pérfundimin e suksesshém t€ ekzekutimit té pagesés, n€ e-banking, sipsa
statusit t€ pages€s né sistemin e tij. Ai ka té drejté t€ kérkojé informacion mbi ekzekutimin apo rastin kur ende nuk
&shté kryer ekzekutimi i pagesés, duke kontaktuar direkt me Bankén.

3.4 Detyrimet e Bankeés pér progesimin e urdhér-pagesave apo anullimin e tyre:
Banka ¢do urdhér t€ marré népérmjet ‘Credins Online’ do t’a progesojé€, sipas afateve kohore t€ réna dakort, nése
urdhéri i klientit éshté plotésuar korrekt, sipas kérkesave mé sipér. Banka ka té drejté t€ refuzojé urdhér-pagesén e
Klientit, nése Klienti nuk plotéson dokumentacionin e kérkuar nga Banka.
Banka nuk mban pérgjegjési pér mos-pérputhje apo gabime t€ urdhéruara nga Klienti n€ urdhér-pagesé.
Pér urdhér-pagesat me pérfitues klienté t&€ Bankés, nése ka mos-pérputhje midis numrit dhe emértimit t& llogarisé
pérfituese né€ urdhér-pagesén e dérguar nga Klienti/pérdoruesi, Banka do t€ marré pér bazé€ n€ progesimin e urdhér-
pagesés numrin/iban kodin e llogarisé s€ pérfituesit dhe t’a kalojé pagesén né favor té atij pérfituesi ku &shté shénuar
si numér /iban kod i llogarisé pérfituese né urdhér-pagesé.
Banka ka t& drejtén qé né ¢do kohé dhe pa deklaruar arsyet, t& refuzojé ofrimin e informacioneve apo t€ pranojé
veprime, urdhéra ose komunikime p&rmes lidhjes me 'Credins Online'.
Banka nuk mban pérgjegjési pér démet q¢ mund t'i shkaktohen Klientit nga sa mé sipér.

4. Koha pér véshtrim llogarie dhe transaksionesh:
Klienti, népérmjet pérdoruesit, ka akses 24 oré né 7 dité t& javés pér véshtrim llogarie dhe transaksionesh.
Ekzekutimi i veprimeve dhe urdhérave &shté i lidhur me orarin zyrtar t€ punés s¢ Bankés, institucioneve dhe sistemeve
té tjera q¢€ jan€ té pérfshira, p.sh. sistemet e regullimit, sistemet e kleringut si¢ ésht€ SWIFT ose AIPS ¢ AECH.

5. Kérkesat pér parregullsité
Ményra e dérgimit té kérkesave:
Pérdoruesi ka t€ drejt€ t€ deklarojé parregullsité té konstatuara pas pranimit t€ raportit bankar, né té cilin shihet
qarkullimi dhe gjendja né llogari.
Pér ¢do ankesé qé ka ndaj Bankeés, klienti mund té béjé kerkesén pérkaté€se me shkrim/e-mail, dhe Banka &shté e
detyruar té trajtojé até dhe ti kthejé pérgjigje klientit né lidhje me ankesén e tij, brenda afatit t& pércaktuar né
progedurat té€ brendshme dhe legjislacionit né fuqi.



