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INFLACIONI ESHTE SFIDE, POR SEKTORI BANKAR
DO TE VAZHDOJE TE MBESHTESE EKONOMINE

bankar né Kosové tregojné se sektori

éshté i mirékapitalizuar, likuid dhe
fitimprurés. Kjo performancé u mundé-
son bankave gé té injektojné kapitalin
e nevojshém pér ekonominé e vendit,
gé ekonomité familjare dhe bizneset
té tejkalojné kéto kriza, duke gené té
sigurt gé tregjet dhe inflacioni do té
stabilizohet me kalimin e kohés, edhe
pse kohézgjatja e kétyre efekteve nuk
mund té parashikohet.
Credins éshté banka mé e re né tre-
gun e Kosovés. Né njé intervisté pér
“Monitor”, Selman Lamaj, Drejtor i
Pérgjithshém i Credins Bank Kosové,
thoté se banka e nisi aktivitetin né
pérputhje me objektivat e planit té
biznesit, pavarésisht sfidave té lidhura
me efektet e pandemisé né mjedisin
ekonomik. Sipas tij, inflacioni i larté,
pasiguria globale dhe rritja e shpejté
e interesave shtrojné sfida té reja pér
sektorin bankar né Kosové. Megjithaté,
z. Lamaj mendon se shéndeti i miré i
sektorit bankar né Kosové do té béjé qé
mbéshtetja pér ekonominé me finan-
cime té vazhdojé e géndrueshme, pér
té mundésuar gé ekonomité familjare
dhe bizneset té tejkalojné edhe kété
sfidé. Pér sa i takon Credins, ai thoté se
parashikimet e béra né plan-buxhetin e
vitit 2022, si pjesé pérbérése e planit té
biznesit afatmesém, jané mjaft prem-
tuese dhe pérparési do t’i jepet politikés
kredituese, gé synon té sjellé rritjen e
shéndetshme té biznesit té Bankés, si
dhe vlerésimin e sakté té rrezigeve té
investimeve.

Indikatorét e performanceés sé sektorit

Si e vierésoni ecuriné e sektorit
bankar né Kosové né vitin 2021 dhe
né pjesén e paré té kétij viti? Cilat
do té nénvizonit si zhvillimet mé té
réndésishme pér bankén tuaj?
Banka Credins Kosové e mbylli me
sukses vitin financiar 2021. Jam krenar
pér kété, sepse viti 2021 ishte i véshtiré
dhe me mjaft sfida. Megjithaté, ne
géndruam stabél dhe arritém objektivat
tona, ruajtém pozicionin né té gjithé
treguesit kryesoré té planifikuar né
strategjiné toné dhe tani jemi gati pér
njé vit té suksesshém 2022.
Viti 2021, sikurse pér té gjithé sistemin
bankar né Kosové, edhe pér Bankén
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Credins Kosové, ishte njé vit i sfidave
té réndésishme, si pasojé e efekteve
financiare té shkaktuara nga pandemia.
Efekti i saj u shfaq logjikshém edhe
né ekonominé e Kosovés, duke sjellé
ngadalésim té rritjes sé saj dhe rénie té
likuiditetit. Né kété situaté, duke marré
parasysh té gjithé faktorét ndikues,
rezultatet e Bankés Credins Kosové
mbetén té kénagshme, duke treguar
performancé té miré krahasuar me rit-
min e zhvillimit ekonomik né Kosové.
Viti 2021, si viti i paré i aktivitetit,
rezultoi i kénagshém pér Bankén
Credins Kosové, gjaté té cilit jo vetém
u realizuan, por edhe u tejkaluan té
gjitha objektivat e synuara né funksion
té objektivit strategjik. Ndérsa, nga
njéra ané, u plotésuan dhe tejkaluan
objektivat e aksioneréve, pér njé kthim
té miré né parashikimet e investimeve
té tyre, nga ana tjetér, kjo u arrit duke
plotésuar dhe duke kénaqur klientét
tané, si ata individé ashtu dhe kompa-
nité e biznesit. Objektivi yné éshté té
jemi “one stop shop” pér ¢do individ,
duke ofruar zgjedhje té shumeéllojshme
pér ¢do shérbim bankar. Duam té jemi
zgjedhja numér njé e ¢do shqiptari,

bazuar né ndértimin e njé marrédhénie
té konsoliduar dhe profesionale.

Viti 2021 ka gené njé vit zhvillimi né
drejtim té ofrimit té produkteve dhe
shérbimeve bankare, té cilat u profili-
zuan sipas nevojave specifike financiare
té klientéve. Shérbimi Credins Online u
dha mundési klientéve tané, té kryejné
veprime nga llogarité e tyre, népérmjet
celularit apo kompijuterit.

Cili éshté ndikimi aktual dhe ai i
pritshém i inflacionit té larté dhe
rritjes sé normave té interesit né
aktivitetin e sektorit bankar né
Kosové?
Inflacioni éshté béré shqetésimi i
sotém i ekonomive né té gjithé botén.
Presionet inflacioniste gé shogéruan
shumé ekonomi, u reflektuan edhe né
ekonominé e vendit. Rritja relativisht e
larté e cmimeve globale té inputeve té
ndérmjetme dhe energjisé, qé ka nisur
né vitin e kaluar, éshté pérshpejtuar
me fillimin e luftés né Ukrainé. Indeksi
i ¢cmimeve té konsumit ka shénuar
rritje prej 14% né TM2 2022. Ndikimi
mbi vendet né zhvillim si Kosova éshté
shumé heré mé i larté se né vendet té
cilat jané ekonomikisht té konsoliduara
miré. Rritja né vijim e inflacionit dhe e
normeés bazeé té interesit do té ndikojé
né rritjen e normeés sé interesit té kred-
itimit, t€ depozitave dhe letrave me vleré
té qeverisé né tregjet financiare. Rritja
e fundit nénkupton rritje té borxhit té
geverisé dhe deficitit buxhetor vjetor.
Rritja e normés sé interesit té kredisé
do té rrisé rrezikun kreditor té huamar-
résit dhe do té kérkonte shtréngim té
politikave dhe procedurave té kreditimit
té bankave. Kjo ka déshmuar edhe njé
heré se, asnjé vend, sado i vogél apo
me shkallé té ulét té integrimit né eko-
nominé ndérkombétare, nuk éshté imun
ndaj zhvillimeve té réndésishme globale
dhe se ato ndikojné né formé zinxhir né
ekonominé e secilit vend té botés, duke
pérfshiré me kété rast edhe Kosovén dhe
vendet e rajonit. Né gjithé kété situaté
té pasigurisé ekonomike dhe politike
globale, sektori bankar i Kosovés vazh-
don té punojé fuqishém pér té garantuar
stabilitet té géndrueshém financiar dhe
kreditim sa mé té géndrueshém pér
qytetarét dhe bizneset e vendit. Indika-



torét e performanceés sé sektorit bankar
né Kosové tregojné se sektori éshté i
mirékapitalizuar, likuid dhe fitimprurés.
Kjo performancé u mundéson bankave
gé té injektojné kapitalin e nevojshém
pér ekonominé e vendit, qé ekonomité
familjare dhe bizneset té tejkalojné kéto
kriza, duke gené té sigurt gé tregjet dhe
inflacioni do té stabilizohet me kalimin
e kohés, edhe pse kohézgjatja e kétyre
efekteve nuk mund té parashikohet.

Cilat do té jené sfidat kryesore pér
bankén tuaj dhe mé gjerésisht pér
sektorin bankar né Kosové pér
piesén e mbetur té vitit 2022 dhe
né vazhdim?
Republika e Kosovés, pérpara pande-
misé, vazhdonte té performonte me
rritje ekonomike gé nga viti 2000.
Kosova éshté njé nga vendet e pakta
né Europé, gé kishte rritje pozitive
ekonomike, e cila tregon njé potencial
shumé té madh zhvillimi né sistemin
bankar. Sektori bankar né Kosové éshté
njé prej shtyllave kryesore té zhvillimit
ekonomik té vendit, duke déshmuar
géndrueshméri ndér vite dhe duke
financuar pa ndérprerje bizneset dhe
ekonomité familjare.
Gjaté periudhés sé pandemisé gé u
pérfshimé, si né ¢do vend té botés,
sfidé mbetet rimékémbja ekonomike,
kthimi né normalitet i shumé sektoréve
té ekonomisé sé ndikuar negativisht
nga pandemia, kthimi i besimit tek
individét pér té rritur konsumin dhe
investimet. Banka Credins Kosové ka si
pjeseé té strategjisé sé saj mbéshtetjen e
ekonomisé, duke ofruar produkte finan-
cimi si pér individét, edhe pér bizneset,
duke gené mbéshtetés né rimékémbjen
e ekonomisé. Sfidat e veprimtarisé
né tregun financiar té Kosoveés, tani

kané pésuar ndryshim, normaliteti i ri
pas pandemisé mund té kérkojé masa
shtesé dhe riformatim té strategjisé sé
biznesit gé kishim planifikuar, té cilat
do té vlerésohen mé tej. Gjithsesi, sot
gé flasim jemi mé té mirorganizuar né
kuadér té pérvojés bankare nga Banka
Credins Shqipéri, pér té pérballuar
efektet e shkaktuara nga pandemia, si
dhe duke mbajtur né vémendje té larté
planet tona strategjike té zhvillimit té
Bankeés Credins Kosové.

Pas sfidave té vitit 2021, Banka Cre-
dins Kosové vazhdon té rritet dhe t’i
ofrojé mé shumé ekonomisé sé vendit.
Konkurrenca do té mbetet e larté né
vitin 2022, por ne e dimé se ¢elési i suk-
sesit toné éshté afrimi me klientét dhe
bashképunimi me ta pér t’ia dalé mbané
né kété mjedis sfidues, ndérkohé qé do
té vazhdojmé investimet né produkte,
shérbime dhe teknologji té reja.

Cilésia e shérbimit ndaj klientit né té
gjithé segmentet tona do té vazhdojé té
jeté pérparési. Trajnimi dhe zhvillimi i
punonjésve, pérmirésimi i eficienceés,
proceset e thjeshtésuara dhe aksesi
gjithmoné e mé i pérshtatshém népér-
mjet kanaleve té shpérndarjes do té
ndihmojné pér té arritur kété géllim.
Né vitin 2022, ne synojmé té zhvillo-
hemi, duke e véné theksin né vecanti
te rritja e cilésisé sé portofolave té ndry-
shém té kredive. Njé réndési e vecanté
do t’i jepet rritjes sé segmenteve tona
té biznesit, duke filluar nga klientét
Individé, Mikro, Bizneset e Mesme dhe
deri tek ata Korporaté.

Né segmentet e biznesit té¢ Mesém do té
vazhdojmé té fokusohemi jo vetém te
kredité, por edhe tek ofrimi i njé game
té gjeré shérbimesh bankare, si pér
bizneset, ashtu edhe pér punonjésit e
tyre. Zgjerimi i shérbimeve dixhitale

népérmjet Credins Online do té vazh-
dojé té mbetet pérparési né vitin 2022
dhe ne gjithashtu do té hedhim né treg
produkte dhe shérbime té tjera risi.
Banka do té vazhdojé t’u ofrojé
Kklientéve produkte depozitash népérm-
jet kushteve té reja dhe interesave mjaft
térhegése. Bankingu dixhital pér indi-
vidét dhe bizneset do té plotésohet mé
shumé, duke mundésuar pér klientét,
fleksibilitet maksimal dhe ményra té
ndryshme pér t’i kryer transaksionet
bankare népérmjet telefonit celular,
kudo dhe né ¢do kohé. Rrjeti i degéve
vazhdon té rritet, duke aplikuar stan-
darde cilésore pér t'u ofruar klientéve
tané shérbim mé té miré. Parashikimet
e béra né plan-buxhetin e vitit 2022,
si pjesé pérbérése e planit té biznesit
afatmesém, jané premtuese. Pérparési
do t’i jepet politikés kredituese, e cila
do té sjellé rritjen e shéndetshme té
biznesit té Bankeés, si dhe vlerésimin e
sakté té rrezigeve té investimeve. Modeli
yné i bankingut éshté i diversifikuar, i
cili ofron shérbime dhe produkte pér té
gjitha segmentet e klientéve.

Né pérmbushje té kétyre parashikimeve,
njé nga objektivat e bankés do té jeté
zgjerimi i pranisé sé saj né qytete té
reja dhe rritja e métejshme e numrit té
degéve né qytetin e Prishtinés. Arritje e
kétij viti, gjithashtu, mendojmé té jeté
edhe shtimi i gamés sé produkteve dhe
shérbimeve bankare dixhitale ,pér té
plotésuar nevojat e klientéve tané dre-
jtpérdrejt nga celulari apo kompjuteri
i tyre. Mbéshtetur né arritjet tona té
deritanishme, duke njohur forcén dhe
energjiné e stafit toné, dhe duke pasur
si gjithmoné mbéshtetjen e aksion-
eréve tané, ne kemi besim se do té
pérmbushim mé sé miri objektivat dhe
parashikimet pér vitin 2022. =




