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SISTEMI BANKAR

Credins Bank hap dyert e saj ne Kosove

Vizioni i Bankés Credins éshté qé té jeté pjesé e njé rrjeti rajonal bankar, gé vepron mbi parimet tregtare té ecurisé dhe
géndrueshmérisé, ndérkohé qé njihet si banka qé ofron shérbim bankar cilésor dhe kjo do té jeté risi né trequn e Kosovés, si dhe
né ¢do treg qé strategjikisht do té vendoset gé té zgjerohemi.

Selman LAMAJ

Drejtor i Pérgjithshém
CREDINS BANK, KOSOVE

Pse njé zgjerim né tregun e
Kosovés, sidomos gjaté njée
situate komplekse si ajo e
pandemisé COVID-19?

Banka Credins, pas 18 vitesh
té  suksesshme né tregun
shqiptar, ka hapur dyert e saj né
Kosové. Tashmé sektorit bankar
né Kosové i shtohet njé banké
e re. Banka Credins Kosové ka
lancuar veprimtariné bankare,
duke hapur né fund té 2020-és,
edhe pse njé periudhé e véshtiré
pandemie, degét e saj té para né
Prishtiné dhe né Ferizaj, dy degé
gé kané investime moderne né
komoditet pér t'i ofruar klientit
njé shérbim cilésor bankar. Né
planet afatshkurtra, zgjerimi i
métejshém do té vijojé me hapjen
e degéve né Prizren, Pejé, Gjakové,
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Pérpareésité konkurruese dhe
ekspertizén gqé kemi krijuar

pér njé shérbim té cilésor ndaj
klientéve, portofolin e produkteve,
sistemet teknologjike, rekrutimin
dhe promovimin e stafit, do t'i
zbatojmeé edhe né Kosove, pér té
ofruar mé té mirén edhe né kété

99

me degé té reja né Prishting, e
té vazhdojé mé pas, me hapjen e
degéve edhe né gytete té tjera.
Pandemia ishte sigurisht njé
fenomen frenues né proceset
tona pér hapjen e bankés toné né
Kosové, por patém njé mbéshtetje
té ploté nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK], e cila me shumé
profesionalizém na udhézoi
né cdo hap gjaté proceseve qé
ndogém pér marrjen e licencés si
banké e re né tregun e Kosovés.
Kjo vendimmarrje e réndésishme,
edhe pse né kushtet me té
véshtira té pandemisé, nuk na
ndali pér té ecur pérpara me
planet dhe projektet tona pér
zgjerim té meétejshém dhe pér
té gené té pranishém né trojet
shqiptare, afér cdo klienti. Banka
Credins Kosové zotérohet 100%
nga Banka Credins Shqipéri, e
cila po ofron té gjithé ekspertizén

treg.

dhe profesionalizmin e saj té
akumuluar né vite edhe né tregun
e Kosovés.

Strategjia afatmesme e
Bankés Credins Kosové né tre
vitet e ardhshme ka pér géllim té
forcojé pozicionin e saj si banké,
duke u mbéshtetur né disa shtylla
kryesore, si: a) shérbime bankare
novatore dhe té personalizuara,

né pérshtatie me sjelljen e
konsumatoréve, b) investim né
burimet njerézore, c} rritie e

produktivitetit né degét e saj, d
optimizimi i proceseve népérmjet
jetésimit té sistemeve novatore.

Si vlerésohen mundésité e
zgjerimit té veprimtarisé né
tregun financiar té Kosovés dhe
cilat jané sfidat kryesore me té
cilat podhe do té pérballet Banka
Credins?

Pérpara pandemisé, Republika
e Kosovés vijonte té pérjetonte
rritje ekonomike, gé nga viti 2000.
Kosova é&shté njé nga vendet
e pakta né Europé me rritje
ekonomike pozitive, qé tregon njé
potencial shumé té madh zhvillimi
nésisteminbankar.Sektoribankar
né Kosové éshté njé prej shtyllave
kryesore té zhvillimit ekonomik té
vendit, duke déshmuar stabilitet
dhe géndrueshmeéri ndér vite, si
dhe duke financuar pa ndérprerje
bizneset dhe ekonomité familjare.

Pérgjate periudhés sé
pandemisé, si né cdo vend té
botés, sfidé mbeti rimékémbja
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ekonomike, kthimi né normalitet i
shumeé sektoréve té ekonomisé, té
ndikuar negativisht nga pandemia,
kthimi i besimit te individét pér te
rritur konsumin dhe investimet.
Banka Credins Kosové ka si pjesé
té strategjisé sé saj mbéshtetjen e
ekonomisé, duke ofruar produkte
financimi, si pér individét ashtu
dhe pér bizneset, duke gené
mbéshtetése né rimékémbjen e
ekonomisé.

Sfidat e veprimtarisé né tregun
financiar té Kosovés, tani kané
pésuar ndryshim. Normalja e re
pas pandemisé mund té kérkojé
masa shtesé dhe ri-formatim
té strategjisé sé planifikuar té
biznesit, té cilat do té vlerésohen
meé tej. Gjithsesi, sot gé flasim
jemi mé té miré organizuar, né
kuadér té eksperiencés bankare
nga Banka Credins Shqipéri, pér
té pérballuar efektet e shkaktuara
nga pandemia, si dhe duke
mbajtur né vémendje planet tona
strategjike té zhvillimit té Bankés
Credins Kosoveé.

Cfaré mendoni se do ta
diferencojé Bankén Credins nga
bankat e tjera té pranishme né
Kosové?

Vizioni i Bankés Credins
Kosove éshté té ofrojé njé shérbim
bankar cilésor dhe té aplikojé
produkte, apo infrastrukturé
bankare novatore. Strategjia joné
e biznesit éshté e pérgendruar
né mbéshtetje té individéve,
bizneseve mikro dhe té mesme, té
cilat jané edhe mé té prekurit nga
pandemia. Bazuar né ekspertizén
toné bankare nga Banka Credins
Shqipéri, kemi krijuar paketa
specifike produktesh pér grupe té
caktuara klientésh, sipas nevojave
té tyre, duke aplikuar gjithashtu

njé politiké térheqése cmimesh.
Té gjitha strategjité e ndjekuranga
Banka Credins Shqipéri deri mé
tanido té aplikohen pér té jetésuar
té gjithé produktet dhe shérbimet
digjitale edhe né Bankén Credins
Kosové, pérfshiré ketu strategjiné
né risi dhe inovacion.

Misioni i Bankés Credins né
Kosové éshté té ofrojé shérbim
cilésorndaj klientitdhe té ndértojé
njé biznes me njeréz té shkélqyer,
aktivé dhe vlera, qé pérmirésojné
standardin e jetesés. Banka
Credins né Kosové do té jeté njé

banké e integruar, e fokusuar
né inovacion. Duke krijuar njé
strategji efektive té shitjeve,

banka do té ofrojé produkte dhe
shérbime konkurruese, si dhe
do té krijojé fushata térheqgése
marketing. Pér té pérmbushur
misionin e saj, Banka Credins
Kosové do té operojé mbi bazén
e disa objektivave strategjike,
gé jané shtyllat kryesore ku
do té mbéshtetet, si: ndértimi
i njé kulture pune motivuese,
zbatimi i procedurave fleksibél
pér njé shérbim eficient ndaj
klientéve, ofrimi i njé pakete té
ploté produktesh dhe shérbimesh
bankare, futja e shérbimeve
novatore, si dhe njé shérbim i
personalizuar konsulence dhe
mikpritje nga cdo staf e né cdo
degé té bankés.

Pérparésité konkurruese
dhe ekspertizén gqé kemi krijuar
pér njé shérbim té cilésor ndaj
klientéve, portofolin e produkteve,
sistemet teknologjike, rekrutimin
dhe promovimin e stafit, do t’i
zbatojmé edhe né Kosoveé, pér té
ofruar mé té mirén edhe né kété
treg. Banka Credins Kosové do
jeté njé pjesémarrése aktive né
zhvillimin ekonomik dhe social
té Kosovés, duke mbéshtetur

planet e investimeve té bizneseve
vendase, ose té huaja. Mbi té
gjitha, népérmjet shtimit dhe
zgjerimit té rrjetit té degéve né
Kosové, do té krijojmé hapésira
pér punésim dhe zhvillim té
talenteve téreja, duke ndértuarnjé
kulturé korporative gé promovon
karrierén dhe potencialin e tyre,
duke ndértuar njé ekip té forté
dhe me njeréz té talentuar.

Se fundmi, Banka Credins
Kosové do té ndértojé njé kulturé
korporative, né mbéshtetje té
komunitetit, duke pérkrahur
projekte qé kané lidhje me
edukimin, mjedisin, luftén ndaj
varférisé etj., pasi besojmé se
duke u zhvilluar sé bashku arrijmé
té jemi té suksesshém. Gjithashtu,
rritja dhe praktikat e mira bankare
do té kené mbéshtetjen nga Banka
Credins Shgqipéri duke siguruar
gé banka e re né Kosové té keté
pérshtatje shumeé té miré né treg.

A do té jeté Kosova stacioni i
fundit i Bankés Credins né rajon,
apo vetém i pari? A ka banka njé
strategji rajonale té shtrirjes sé
veprimtarisé?

Besojmé se éshté i pari. Kemi
studiuar edhe vende té tjera té
rajonit, si: Magedonia, por patjetér
Kosova do t€ ishte e para, té cilén
e finalizuam me sukses. Né té
ardhmen, pse jo, edhe zgjerimi
né vendet e Peréndimit. Vizioni i
Bankés Credins éshté qé té jeté
pjesé e njé rrjeti rajonal bankar,
gé vepron mbi parimet tregtare
té ecurisé dhe géndrueshmeérisé,
ndérkohé qé njihet si banka qé
ofron shérbim bankar cilésor
dhe kjo do té jeté risi né tregun
e Kosovés, si dhe né cdo treg gqé
strategjikisht do té vendoset gé té
zgjerohemi.
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